Den 24. februar 2017 afsagde Det Grgnlandske Pressenavn
I sagen 55-17-01
Kommune Kujalleq

mod
Nuuk TV
salydende
KENDELSE:
Indledning

Kommune Kujalleq har indgivet klage over udsendelser i Nuuk TV den 19., 20., 23. og 24.
januar 2017 vedrgrende socialforvaltningen i Kommune Kujalleq.

Klage over indslaget den 19. januar 2017

Af klagen fremgar fglgende vedrarende indslaget for 19. januar 2017:

”Det omtales, at medlem af socialudvalget, Ole Mglgaard Motzfeldt fik ”dem farste sektorrapport den
15. december 2016”. Denne oplysning er ikke korrekt, jf. reglerne for god presseetik pkt. A 1, idet der
alene foreligger én tilsynsrapport. Nuuk TV udtaler: Kommune Kujalleq svigter pa alle omrader >,
Det ser ud til, at den sociale forvaltning i Kommune Kujalleq ikke har videregivet vigtige og alvorlige
sager til socialudvalget i flere maneder” og videre, ”Flere af socialudvalgets medlemmer var dybt
overraskede over, at det gar sa darligt for deres socialforvaltning ”. Det fremgar ikke, om der er tale
om noget som Nuuk TV anser som faktiske oplysninger eller som kommentarer, jf. reglerne for god
presseetik pkt. A 5. Til det sidste citat bemeaerker kommunen supplerende, at Nuuk TV senere i
indslaget anforer, at det ikke har veeret muligt at komme i kontakt med andre medlemmer end Ole
Mglgaard Motzfeldt. Ole Melgaard udtaler til Nuuk TV, at “vi bliver ikke orienteret”, og dette
synspunkt uddyber han efterfglgende i indslaget. Kommune Kujalleq henviser til reglerne for god
presseetik pkt. A 2 om Kkildekritik, idet Ole Mglgaard Motzfeldt er del af et politisk mindretal i
socialudvalget, og at han farst indtradte i udvalget i december 2016. Nuuk TV udtaler, at i den forste
sektortilsynsrapport kan man blandt andet laese, at en container med 100 af sager blandt andet
bernesager er forsvundet”. Den 20. januar 2017 kreevede Kommune Kujalleq et dementi af denne
oplysning, som er forkert, bade fordi det citerede ikke fremgar af tilsynsrapporten, og fordi
oplysningen er faktuelt forkert, se vedhaftede henvendelse fra kommunen til Nuuk TV.
Kommunalbestyrelsesmedlem Ole Mglgaard Motzfeldt har efterfalgende i et brev til socialudvalget,
som kommunen vedlegger med kommunens oversaxttelse af brevet til dansk, indremmer at
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oplysningen om en bortkommet container ikke er korrekt. Klagen indgives hermed til henvisning til

reglerne for god presseskik pkt. A 1 om pligt til at bringe korrekt information og pkt. A 7 om
berigtigelse. ”

Udsendelsen den 19. januar 2017

Udsendelse af den 19. januar 2017 har fglgende indhold:

”Folkevalgte politikere i Kommune Kujalleq aner ikke, hvordan deres socialforvaltning karer.
Forvaltningen dermed embedsmaend har holdt deres 100 sager for sig selv. Socialudvalgsmedlem Ole
Mglgaard Motzfeldt fik den ferste sektortilsynsrapport fra maj den 15. december. “Jeg har faet
tilsynsrapporterne som blev tilsendt til Kommunen i april og maj den 15. december”. Kommune
Kujalleq svigter pa alle omrader. “Det er &rgerligt, at bygderne aldrig har faet besgg. En stor del af
problemerne ligger nemlig i bygderne . Og vi bliver ikke orienteret om forholdene. ’Nej vi bliver
ikke orienteret og det er nok vores stgrste problem, men det kan jo godt veere at partiernes
repraesentanter i Socialudvalget er blevet orienteret i et mede, men mederne er jo lukkede”. Nuuk TV
har kontaktet den sociale forvaltning, men bade socialchefen og den tidligere fungerende socialchef
kaster ansvaret pa hinanden og kan ikke svare konkret pa, hvornar den farste sektortilsynsrapport blev
givet til medlemmerne i socialudvalget. Det ser ud til, at den sociale forvaltning i Kommune Kujalleq
ikke har videregivet vigtige og alvorlige sager til socialudvalget i flere maneder. | den farste
sektortilsynsrapport kan man blandt andet laese, at en container med 100 sager, blandt andre
bernesager, er forsvundet. Det har folkevalgte politikere ikke vidst noget om. ”De indeholder
personlige oplysninger og vi kan forestille os, hvilke falger det vil have hvis en udenforstaende fik fat
i disse oplysninger. Flere af socialudvalgets medlemmer i Kommune Kujalleq var dybt overrasket
over, at det gar sa darligt for deres socialforvaltning. Embedsmandene ma folge bedre med i deres
arbejde”. Direktionen, som star for administration og styring af forskellige ting i kommunen, bgr
oplyse de folkevalgte hurtigst muligt. Det vi gennemgar nu er nemlig meget treels. Den darlige
kommunikation i kommunen giver konsekvenser for politikerne som ber sikre, at borgerne far den
nedvendige behandling fra myndigheden. ”Hvis vi folkevalgte ikke folger loven, kan vi stilles
ansvarlige for en angiven sag. Det er derfor vi stiller krav om, at der strammes op og vi folkevalgte far
oplysninger sd vi kan folge med i1 sagerne”. Det har kun vaeret muligt for Nuuk TV, at komme i
kontakt med Ole Mglgaard-Motzfeldt. Det er ikke muligt at komme i kontakt med de andre
medlemmer. Ole Mglgaard-Motzfeldt erstattede Debora Kleist, der nu er medlem af Inatsisartut, men
han mener, at problemet skulle veeret lgst for leengst. ”Man burde have lgst opgaven for lang tid siden.
Det er nemlig vores pligt som folkevalgte, at yde service over for befolkningen. Politikere der ikke
kender til deres egne sager og en forvaltning som ikke videregiver vigtige oplysninger til deres
politikere. Nu er det pa tide at alt kommer pa bordet siger Ole Mglgaard-Motzfeldt. Vi skal som
folkevalgte ikke begynde at drille hinanden ved at give hinanden skylden i retten, men vi skal blive
enige om, at servicen over for borgerne specielt for barnene bliver meget bedre end det vi ser i dag”.

Klage over indslaget den 20. januar 2017
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Af klagen fremgar fglgende vedrgrende indslaget for 20. januar 2017 bl.a.:

”Nuuk TV udtaler: ”Der er forsvundet sagsakter, og medlemmer af socialudvalget far heller ikke de
oplysninger, de har brug for”. Kommune Kujalleq bemarker, at der ikke er forsvundet sagsakter.
Kommune Kujalleqg henviser til reglerne for god presseskik pkt. A 1 om pligt til at bringe korrekt
information og pkt. A 5 om pligt til at sondre mellem faktiske oplysninger og kommentarer. Nuuk TV
udtaler: ”En palidelig kilde har fortalt Nuuk TV, at sagsakter er forsvundet, men medlemmerne i
socialudvalget er ikke blevet informeret, og havde ingen anelse om, at deres socialforvaltning haltede
meget”. Kommune Kujalleq henviser igen til, at ingen sagsakter er forsvundet. Der henvises til
reglerne for god presseskik pkt. A 1 om pligten til at bringe korrekt information, pkt. A 2 om
kildekritik, henset til at kilden fremgar som anonym og palideligheden saledes ikke kan kontrolleres af
offentligheden i sammenhang med pkt. A 3 om pligt til skeerpet kildekritik for oplysninger, som kan
veere skadelige eller kreenkende.”

Udsendelsen den 20. januar 2017

Udsendelse af den 20. januar 2017 har fglgende indhold:

”Departementet for Sociale Anliggender har sendt bud om at udlevere de sagsakter som socialudvalget
i Kommune Kujalleq har brug for i sin politiske behandling. Der er forsvundet sagsakter og
medlemmer af socialudvalget far heller ikke de oplysninger de har brug for. Til det siger
Naalakkersuisoq For Sociale Anliggender. ”Da vi blev bevidste om, at tilsynsenhedens rapport ikke
var omdelt til socialudvalget i Kommune Kujallegs medlemmer, da vi var i Kommune Kujalleq i
Qagortoq, tog vi det meget meget alvorligt og jeg vil understrege, at det er meget vigtigt, at man i den
kommunale forvaltninger sikrer, at de ansvarlige politikere har de informationer som de jo skal agere
pa pa baggrund af et omrade, serligt et omrade sa vigtigt der handler om direkte om menneskers
forhold. Den oplysning har vi taget meget alvorligt og der er ogsa direkte givet et pabud om, at alle
socialudvalgets medlemmer skal have de relevante informationer.” En palidelig kilde har fortalt Nuuk
TV, at sagsakter er forsvundet, men medlemmerne i socialudvalget er ikke blevet informeret og havde
ingen anelse om, at deres socialforvaltning haltede meget. | foraret i 2016 har kommunen rabt om
hjelp, fordi der var hele 1100 sager der samlede stgv i kommunen. Kommunen fik hjelp fra
socialradgivere fra Aarhus, men sidenhen har Kommune Kujalleq veeret ret stille. Naalakkersuisoq for
Sociale Anliggender opfordrer nu kommunen til at erkende deres problemer.” Vi er negdt til at se en
klar erkendelse fra ledelsen i kommunen, bade pa politisk og forvaltningsmassigt niveau og man
erkender, at det er altsd alvorlige problemer man har i Kommune Kujalleq i forhold til
socialforvaltningen og vi har sa fortsat et arbejde her fra departementet i forhold til tilsynet, men ogsa i
forhold til tilsynet, at vi fortsaetter med et seminar mere, hvor vi samler op pa, hvor kan sa er kommet
hen og hvor man er naet til pa baggrund af de opgaver vi har givet kommunen”. Socialudvalgsmedlem
Ole Mglgaard-Motzfeldt sagde blandt andet til Nuuk TV, at bygdeborgere ikke far besgg af deres
sociale myndigheder. Kommune Kujalleq kan ikke skjule at de svigter deres borgere. ”Jeg vil i hvert
fald sige, at det er ikke en tilstrekkeligtvaretagelse af vores barn og unges forhold i den kommune i
forhold til, at vi selvfalgelig skal skride ind umiddelbart og hurtigt nar vi ved, at der er bgrn og unge
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der bliver omsorgssvigtet i deres familier og der kommer underretninger ind og det vi har set i

Kommune Kujalleq og det er det halter gevaldig og det skal rettes op”. I starten af december var
Naalakkersuisoq for Sociale Anliggende i Qaqortog for at holde et seminar om kommunens
socialomrade. Der kunne kun allerede se, at der bgr noget i kommunen, hvis det allerede
omsorgsvigtede bgrn og unge skal reddes af myndigheden. Naalakkersuisoq har derfor planer om, at
holde endnu et seminar i Kommune Kujalleq til sommer for at sikre, at der ggres noget ved de sociale
udfordringer i kommunen. At Kommune Kujalleq sociale omrade sa ugideligt, at Selvstyret har planer
om at overtage kommunens ansvar. ” Det er vi ikke naet til en afgerelse eller dreftelse om endnu, fordi
tilsynsarbejdet er ikke ferdiggjort og det jeg haber rigtigt meget, det er selvfglgeligt, at den
handsraekning vi har givet fra Naalakkersuisut om, at der skal ske noget og vi er der til at statte, at den
bliver taget godt om af kommunen. Vi er ngd til at se at der bliver rettet op og hvis der ikke bliver
rettet op sa kommer vi selvfglgelig til et punkt, hvor vi er ngd til at overveje, hvad der sa skal ske
herfra Naalakkersuisuts side.”

Klage over indslaget den 23. januar 2017

Af klagen fremgar fglgende vedrarende indslaget for 23. januar 2017:

”Nuuk TV udtaler: ”Inatsisartuts ombudsmand matte stoppe sin generelle undresggelse af Kommune
Kujallegs anbringelser af bgrn og unge uden for hjemmet i august, fordi kommunen ikke afleverede de
rette papirer eller besvarede anmodninger”. Det fremgér efterfalgende i indslaget, at ombudsmanden
afsluttede sin undersggelse, da hun fik kendskab til igangvarende sektortilsyn. P4 denne baggrund
fremstar det citerede som ukorrekt og faktuelt ukorrekt, idet ombudsmandens afslutning af sin
undersggelse efter kommunens opfattelse saledes sker pa grundlag af princippet i ombudsmandslovens
8 13 om, at ombudsmanden ikke kan behandle forhold, hvor den administrative sagsbehandling endnu
ikke er afsluttet, og kommunen henviser derfor til reglerne for god presseskik pkt. A 1 om pligt til at

bringe korrekt information.”

Udsendelsen den 23. januar 2017

Udsendelse af den 23. januar 2017 har fglgende ordlyd:

”Inatsisartuts Ombudsmand matte stoppe sin generelle undersegelse af Kommune Kujallegs
anbringelser af bgrn og unge udenfor hjemmet i august fordi kommunen ikke afleverede de rette
papirer eller besvarede anmodninger. Undersggelsen skete i sammenheng med Ombudsmandens
undersggelse af samtlige kommuner i anbringelsessager af bgrn og unge, men Ombudsmanden kom til
kort i sin undersggelse af barn og unge sager. Hun fik enten forkerte sager eller det var umuligt at fa
udlevet en rakke supplerende oplysninger i en periode af mere end 1 ar. Men da hun gennem
medierne i sommer fik kendskab til, at Selvstyret var i gang med et sektortilsyn, lukkede hun
undersggelsen. Pa det tidspunkt havde jeg hverken modtaget akterne i de 10 konkrete sager som jeg
mere end 7 maneder tidligere havde anmodet kommunen om at sende mig eller de supplerende
oplysninger som jeg mere end 8 maneder tidligere havde anmodet kommunen om at sende til mig,
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skriver ~ Vera  Leth til kommunen. Ombudsmandens undersggelse af kommunernes

sager om anbringelse af bgrn og unge kommer med i Ombudsmandens arlige udgivelse for 2016, der
kommer til efteraret. ”Der er ikke forsvundet personlige sager i Kommune Kujallegs socialforvaltning.
En troveerdig kilde fortalte til Nuuk TV, at der var forsvundet en container med personlige sager i
Kommune Kujalleq. Dette er ikke korrekt forteller formanden for socialudvalget og forklarer: ” Det er
ikke korrekt at vi har mistet sager. Det der skete var, da alle sager blev samlet i Qagortoq, hvorefter
det blev sendt til bage til bade Narsaq og Nanortalik. Vi har ikke faet nogen oplysninger om
forsvundne sager. Den ene container er altsa ikke forsvundet.”. Kommune Kujalleq socialforvaltning
fik en stor kritik fra en af deres medlemmer i socialudvalget, Ole Mglgaard-Motzfeldt. Men han var
ikke den eneste der kritiserede kommunen for, at kommunen svigtet mange af sine egne borgere.
Naalakkersuisut for Sociale Anliggender, Sara Olsvig bad om en erkendelse af, at kommunen har store
problemer i forbindelse med forvaltningen af det sociale omrade. Karla Bisgaard mener, at deres kritik
er baseret pa pastande, der ikke er rigtige. Vi skal selvfalgelig have den kritik som tilkommer os, men
det er @rgerligt, at et tilfeeldigt medlem af udvalget har udtalt sig sadan. Nogle af hans udtalelser er
ifelge vores mening ukorrekte”. I Nuuk TV's indslag fra den 19. januar fortalte vi, at Kujalleq
socialforvaltning ikke orienterede deres politikere om forvaltningens arbejde. Formanden for
socialudvalget forteller, at der er et godt samarbejde mellem forvaltningen og udvalget.” De skal
arbejde sammen og har kontakt til hinanden naesten hver dag. Det som man godt kan papege er den
store udskiftning pa chefniveau”. Hvordan kan det vaere at der er sa meget udskiftning? ” Nogle som
blev ansat havde svart ved at lgfte opgaven, men vi har i dag faet to ledere som kan lede en
forvaltning. Jeg forventer derfor, at alle opgaver bliver lost lobende og korrekt”. Karla Egede Bisgaard
understreger ogsa, at der har veeret flere misforstaelser under skrivningen af tilsynsrapporten.
Departement for Sociale Anliggender og socialforvaltningen havde misforstaelser, hvor det endte med,
at rapporten er kommet sent ud. “Indholdet i udkastet til sektortilsynet er korrekt. Det er blevet sendt
til kommunen i juni sidste sommer. Det blev undersggt af forvaltningen og mig pa grund af
modstridende oplysninger. | sagerne har man brugt lang tid til yderligere undersggelser”. Kommune
Kujalleq har siden 2012 haft syv forskellige socialchefer ifglge KNR. Der har veret mange
udskiftninger, hvor man i 2016 har fyret en socialchef og ansat en ny i august i 2016. Formanden for
socialudvalget understreger, at kommunen nu har faet en dygtig socialchef, som kan tage ansvar for de
udfordringer der er i kommunen. Hun forteller ogsa, at kommunen har foretaget hele 70 procent
opnormeringer af ansattelser under bern og ungeomradet.” Der er nedsat en ledelse og personalet Som
skal varetage bgrnesager om anbringelse udenfor hjemmet. Vi har derudover etableret
socialradgiverstillinger i alle byerne, Qagortoq, Narsaq og Nanortalik. Jeg forventer derfor, at arbejdet
fortsat bliver bedre”.

Klagen over indslaget den 24. januar 2017
Af klagen fremgar fglgende vedrarende indslaget for 24. januar 2017 bl.a.:

”Nuuk TV udtaler: ”Kommune Kujalleq kunne ikke behandle sager pé grund af en manglende nogle
til et stalskab, hvor sagsakterne fysisk var i”. Det fremgar efterfolgende i indslaget, at citatet bygger pa
pkt. 9.5 i sektortilsytsrapport, der i det anfarte afsnit beskriver, at papirsagerne er fordelt mellem
Qagortog, Narsaq og Nanortalik, og en konstatering af, sagsakter befandt sig i et skab, der ikke kunne
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dbnes pa grund af en manglende nggle. Nuuk TV henviser dernast til felgende setning i

tilsynsrapporten: Der blev brugt flere dage pa en helt simpelt ekspedition”. Tilsynsrapporten angiver
imidlertid ikke, hvad det sidst citerede daekker over, og om det har sammenhang med fordelingen af
sagsakter i de tre byer eller det laste skab. Den citerede indledende bemerkning fra Nuuk TV er
saledes misvisende, idet sektortilsynets rapport séledes ikke beskriver, at det laste skab skulle veere et
hovedproblem, ligesom bemarkningen om flere dages ekspeditionstid for en simpel ekspedition ikke
fremstar med en sadan klarhed, at den uprgvet bgr danne grundlag for en journalistisk beskrivelse af
faktuelle forhold. Kommunen bemaerker supplerende, at tilsynets omtale af et problem med et last
stalskab var en konstatering fra tilsynet af et gjebliksproblem, som straks blev lgst, efter det blev patalt
af tilsynet. Af tilsynsrapporten fremstar saledes i sin gengivelse af de anfarte forhold samlet set som
upraecis. Kommunen henviser derfor for det farste til reglerne for god presseskik pkt. A 1 om pligten
at bringe korrekt information og dernaest til pkt. A 2 om Kkildekritik. Nuuk TV konkluderer ud fra
ovenstdende: ”Dette viste klart, at kommunen ikke havde overblik over, hvor deres sagsakter befandt
sig”. Kommunen henviser til reglerne om god presseskik pkt. A 5 om pligt til at sondre mellem
faktiske oplysninger og kommentarer. Nuuk TV udtaler videre: I tilsynsrapporten kan man blandt
andet lese, at politiet i Narsaq ogsa har veret efter Kommune Kujallegs socialforvaltning. Ved tilsynet
og under samtalen med politiet blev det oplyst, at der havde ophobet sig underretninger fra politiet i
Narsaq i et betydeligt omfang. Sagerne drejede sig om bgrn og unges kriminalitet, som kommunen
ikke havde reageret pa. Politiet oplyste samtidig, at det var umuligt at opna helt ngdvendige svar fra
socialforvaltningen, nar dette var pakrevet i forbindelse med foranstaltningsfastsattelse i
kriminalsager mod personer under 18 ar, skriver tilsynsrapporten”. Kommunen bemerker, at det
citerede ikke har kunnet laegges til grund som faktuelt korrekt information jf. reglerne for god
presseskik pkt. A 1, idet tilsynsrapporten samtidig i pkt. 14 som bilag vedleegger kommunens
hagringssvar af 11. juli 2016 til det udkast til tilsynsrapporten, som kommunen tidligere havde haft til
haring. Det fremgar af dette svar til kommunen, som altsa er et bilag til tilsynsrapporten, at kommunen
narmere ville undersgge udsagnene fra politiet, der saledes ikke pa tidspunktet for den endelige
rapport fremstar som faktum. Kommunen tilfgjer, at kommunens undersggelse da ogsa viste, at
oplysningerne fra politiet i Narsaq til tilsynet ikke kunne bekraeftes som vaerende korrekte. Nuuk TV
udtaler derneest: "Mens organisering af sagsakterne og behandlinger af hastesager ikke ser godt ud i
Kommune Kujalleq i starten af 2016, sa stopper problemerne ikke her. Disse problemer jeg lige har
leest op, er kun toppen af isbjerget i tilsynsrapporten. Tilsynet vil arbejde med 10 tilfeeldige sager, men
det kunne ikke lade sig gare, fordi der mangler i sagsbehandlingen i de tilfaeldige sager”. Oplysningen
om, at tilsynet ikke kunne arbejde med 10 tilfeeldige sager fremgar ikke af rapporten. Af rapporten
fremgar det tveertimod i afsnit 11, at der var gennemgaet et langt stgrre antal sager pa forskellige
sagsomrader. Herudover fremgar det af rapportens afsnit 3, at tilsynet og kommunen var enige om, at
der skulle gennemgas 10 af kommunen udvalgte sager. Kommunen henviser far sa vidt angar det
seneste citerede til, at Nuuk TV ikke har overholdt reglerne for god presseskik pkt. A 1 om korrekt
information og pkt. A 5 om pligt til at adskille faktiske oplysninger fra kommentarer. Afslutningsvis
bemarker kommunen, at det er kommunens opfattelse, at den samlede pressedeekning fra Nuuk TV
over de fire dage, som kommunen har kritiske bemaerkninger til, fremstar i en sammenhang som
virker fordrejende og manipulerende og er egnet til skabe generel mistillid i befolkningen til
socialforvaltningen i strid med reglerne for god presseskik pkt. B 6”.



Udsendelsen den 24. januar 2017

Udsendelse af den 24. januar 2017 har fglgende ordlyd:

”Kommune Kujalleq kunne ikke behandle sager pd grund af en manglende negle til et stalskab, hvor
sagsakterne fysisk var i. Kommune Kujalleq kunne altsa ikke komme ind i stalskabet og ind til en
reekke sagsakter, fordi de ikke kunne finde ngglen. Dette kommer frem i den farste juridiske
sektortilsynsrapport, citat starter: Under tilsynet blev der konstateret, at kommunen ikke havde fuld
overblik over, hvor de fysiske sager befandt sig. Ved tilsynets start var kommunen af den opfattelse, at
samtlige sager var samlet i Qagortoq. Under tilsynet var dette ikke tilfeeldet. Der befandt sig saledes
sager i Nanortalik og i Narsagq samtidig med, at der var problemer med tilgangen til de fysiske sager,
der blev opbevaret i et stalskab der ikke kunne dbnes pa grund af manglende nggle. Citat slut. Pa
grund af en manglende nggle kunne Det Sociale Ankenavn ikke fa udleveret sagsakter. Der blev brugt
flere dage pa en hel simpel ekspedition. Dette viste klart, at kommunen ikke havde fuld overblik over,
hvor deres sagsakter befandt sig. | gar fortalte formanden for socialudvalget, Karla Egede Bisgaard, at
der aldrig har veeret forsvundne sager og at der har varet misforstaelser mellem Departementet for
Sociale Anliggender og kommunen. Hendes forklaring om forsvundne sager var, at sagsakterne blev
sendt frem og tilbage mellem Nanortalik, Narsaq og Qagortog. | tilsynsrapporten kan man blandt andet
lese, at politiet i Narsaq ogsa har varet efter Kommune Kujallegs socialforvaltning. Ved tilsynet
under samtalen med politiet, blev der oplyst, at der havde ophobet sig underretninger fra politiet i
Narsaq i et betydeligt omfang. Sagerne handlede om bgrn og unges kriminalitet som kommunen ikke
havde reageret pa. Politiet oplyste samtidig, at det var umuligt at opna helt ngdvendige svar fra
socialforvaltningen, nar dette var pakreevet i forbindelse med foranstaltningsfastsettelser i forbindelse
med kriminalsager for personer under 18 ar, skriver tilsynsrapporten. Mens organisering af
sagsakterne og behandling af hastesager ikke ser godt ud i Kommune Kujalleq i starten af 2016, sa
stopper problemerne ikke her. Disse problemer jeg lige har laest op, er kun toppen af ishjerget i
tilsynsrapporten. Tilsynet vil arbejde med 10 tilfeldige sager, men det kunne ikke lade sig gere, fordi
der var mangler i sagsbehandlingen i de tilfeldige sager. Oveni kritiserer tilsynsrapporten, at
kommunen ikke har en database, der kan arkiverer vigtige personlige sager. Grunden til rodet i
kommunen, var blandet andet, at de manglede uddannede personale. Der var veret tilsynsbesgg igen
december maned. Rapporten er nu under behandling.”

Svar fra Nuuk TV

Nuuk TV har i svar af 24. februar 2017 skrevet:

”Indledningsvis ma vi oplyse, at vi i forbindelse med det farste indslag, ringede til hele ledelsen af det
sociale omradde og den gverste administrative ledelse, socialudvalgsformanden og
socialudvalgsmedlemmerne formentlig 20 gange. Nogle henviste til hinanden, mens
kommunaldirektgren ikke ringede tilbage. Vi kunne henvise til tilsynsrapporten, som vi fik aktindsigt i
fra Departementet for Sociale Anliggender. Og de passager, vi har citeret fra star altsd i
tilsynsrapporten. Selvfglgelig undtaget containeren, der forsvandt. Vi har veeret ude med et dementi,
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hvor i @vrigt socialudvalgsformanden medvirkede. Desuden har vi citeret ombudsmandens

brev til Kommune Kujalleq. Enhver kan leese den ved at sla op pd ombudsmand.gl”
Tilsynsrapporten

Af tilsynsrapport for juridisk sektortilsyn vedrgrende forvaltning af de sociale regelset
indenfor bgrneomradet i Kommune Kujalleq, fremgar fglgende bl.a.:

”Der skal serlig bemarkes, at tilsynet 1 almindelighed gennemfores ved, at borgersagerne udvalges
tilfeeldigt. Dette har ikke veeret muligt under tilsynet henset til, at de farst udvalgte tilfeldige sager
ikke havde en karakter, hvor det var muligt at fglge en kontinuerlig sagsbehandling. Henset til
Kommunens egen erkendelse af socialforvaltningens betydelige problemer er den tilfeldige
udvalgelse af sager (der netop sker for at sikre en stillingtagen til, om Kommunen har problemer)
blevet erstattet af, at Kommunen har udvalgt i alt 10 sager som Kommunen finder, er egnet til en
gennemgang med henblik pa en nermere at kunne afdekke de problemer der matte veere med hensyn
til Kommunens sagsbehandling.

I Kommunens henvendelse til Departementet er anfgrt som en delvis begrundelse for problemerne, at
Kommunen mangler faguddannede medarbejdere. Denne opfattelse er uden undtagelse gentaget ved
de interviews/mgder tilsynet har afholdt. Det er uklart (p.g.a. den manglende organisationsplan)
pracist, hvor mange medarbejdere der er tale om. Men der mangler minimum ansattelse af 3
socialradgivere og ansettelse af en socialchef til aflgsning af den midlertidige ansatte i denne funktion.

Organisering

Det har ikke veeret muligt for tilsynet at fa en organisationsplan for Kommunens nuverende
socialforvaltning. Tvaertimod fremgar det udtrykkeligt af et referat fra socialudvalget af 16. december
2015, at det forslag udvalget fik praesenteret til godkendelse (i henhold til delegation fra
@konomiudvalget) blev afvist med en i gvrigt klar begrundelse med hensyn til hvorfor udvalget ikke
gnskede at godkende forslaget. Socialudvalget anmodede om, at modtage et nyt forslag til en
organisationsplan og dette forslag har tilsynet ikke faet forelagt, ligesom der ikke i de efterfalgende
referater fra socialudvalget, gkonomiudvalget eller kommunalbestyrelsen ses at veere foretaget
godkendelse af noget forslag til en samlet organisationsplan. Der er af socialudvalget dog foretaget en
mindre godkendelse af &ndringer pa enkeltstdende omrader, men dette &ndrer ikke pa, at tilsynet er af
den opfattelse, at Kommunen pt. star uden en klar organisation pa socialomradet. Kommunen er ikke
enig i denne konklusion, se hgringssvaret i bilaget. Der er dog enighed om, at der snarest muligt
udarbejdes en ny organisationsplan. Dette underbygges af de interviews/mgder der er foretaget med
sagsbehandlere der var i tvivl med hensyn til deres fremtidige geografiske placering, deres nuveerende
arbejds- og ansvarsomrade, deres legale kompetence, og hvem de skal referere til, og hvorledes dette
skal ske. Dette er ligeledes konstateret i forbindelse med gennemgangen af de konkrete sager,
herunder de sager Kommunen selv har udvalgt, hvor der er truffet afgerelser i situationer hvor det er
tvivisomt, hvorvidt den der har truffet afgerelsen, har haft den forngdne bemyndigelse/kompetence.
Der er saledes konstateret ved konkrete sager og ved interviews med sagsbehandlere, at der er en
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reekke anbringelsessager som ikke indeholder det forngdne grundlag for en anbringelse i form af en

afgarelse om tvangsmeessig anbringelse af et barn, eller som alternativ hertil, en aftale med
foraeldremyndighedsindehaverne om dette. Det skal dog i den forbindelse fremhaves, at Kommunen
allerede havde igangsat en procedure og et arbejde medhenblik pa identifikation af sddanne sager, for
at sikre at dette forhold snarest muligt bringes pa plads.

Uanset familiecentrene udfarer et betydeligt arbejde, som for s& vidt i en raekke situationer har en
gunstig indflydelse pa de barnefamilier der tages i behandling, er det ngdvendigt at der opstilles klare
retningslinjer for skillelinjen mellem socialforvaltningens og familiecentrenes kompetence og
arbejdsopgaver.

Det er tilsynets vurdering, at uanset de udfordringer der er med henblik pa fremskaffelse af faglig
uddannet arbejdskraft - saledes som det i gvrigt ogsa er tilfeldet pa en rekke omrader udenfor
socialforvaltningens omrade - i hgj grad forvarres i tilfelde af mangler i selve organiseringen af
omradet, samt den omstendighed, at antallet af ubehandlede sager - ifglge Kommunens egne
oplysninger ca. 1.100 - er meget stort.

Under tilsynet blev det konstateret, at Kommunen ikke havde et fuldt overblik over, hvor de fysiske
sociale sager befandt sig. Ved tilsynets start var Kommunen af den opfattelse, at samtlige sager var
samlet i Qaqortoq. Under tilsynet kunne det imidlertid konstateres, at dette ikke var tilfeldet. Der
befandt sig saledes fortsat sager i Nanortalik og i Narsag, samtidig med at der var problemer med
tilgangen til de fysiske sager der blev opbevaret i et stalskab der ikke kunne abnes pa grund af
manglende nggle. Dette have medfert, at en raekke anmodninger fra Det Sociale Ankenagvn
vedrgrende oplysninger/sagsakterne i forbindelse med sager der var indbragt fra ankenavnet ikke var
blevet behandlet. | konsekvens heraf blev der samtidig med tilsynet fra Departementet gennemfgrt
tilsyn fra Indenrigskontoret til afklaring af de manglende besvarelser af henvendelser fra Det Sociale
Ankenavn. Der blev brugt flere dage pa en helt simpelt ekspedition.

Under tilsynet blev det konstateret, at underretninger vedrgrende bgrn, jf. forordningens § 4 ikke
handteres forsvarligt. Ved tilsynet i Narsag og ved samtale med Politiet i Narsaq blev det oplyst, at der
havde ophobet sig underretninger fra Politiet i Narsaq i et betydeligt omfang, herunder vedrgrende
bern og unges involvering i kriminalitet som ikke havde givet anledning til reaktion. Det har ikke
vaeret muligt for tilsynet umiddelbart at fa oplyst det pracise antal fra Politiet eller socialforvaltningen.
Politiet oplyste samtidig, at det var umuligt at opna helt ngdvendige svar fra socialforvaltningen, nar
dette var pakraevet i forbindelse med foranstaltningsfastsettelse i kriminalsager mod personer under 18
ar. Herudover har tilsynet konstateret i andre enkeltstaende sager, at socialforvaltningen ikke har
reageret pa underretninger. Dette er dybt kritisabelt.

Tilsynet har konstateret ved gennemgang af konkrete sager og ved interviews/mgder med
sagsbehandlere, at der er en raekke tilfelde i forbindelse med anbringelse af bgrn hvor der ikke
foreligger formelle samtykkeerklaringer fra forseldremyndighedsindehaverne, samtidig med at der
ikke er truffet afgarelser om tvangsmaessige anbringelser. Tilsynet har faet oplyst, at der i disse sager i
al vaesentlighed er givet samtykke, og det alene er en formssag at indhente de ngdvendige



10
underskrifter. Forvaltningen er dog pa nuvarende tidspunkt fuldt ud opmeerksom pa, at

dette forhold har afgerende betydning og er i ferd med, ifolge det oplyste at gennemga
anbringelsessagerne med henblik pé at fastleegge omfanget af de manglende samtykkeerklaringer og
herefter drage omsorg for, at disse indhentes.

Pressenavnets begrundelse og afgarelse

Indslaget den 19. januar 2017

Farste rapport

Det er ikke korrekt information nar der i indslaget omtales en forste” sektortilsynsrapport af

15. december 2016, idet der alene foreligger én tilsynsrapport. Fejlen har ikke et sadant
omfang, at Pressenavnet vil patale den.

Kommune Kujalleq svigter pa alle omrader
Kommune Kujalleq klager over at Nuuk TV udtaler, at “Kommune Kujalleq svigter pa alle

omrdder”.

Pressenavnet afviser denne del af klagen. Nuuk TV’s udtalelse ma opfattes som en faktisk
oplysning, som Pressenavnet efter gennemgang af tilsynsrapporten mener er Kkorrekt.
Pressenavnet kan saledes efter gennemgang af tilsynsrapporten konstatere, at rapporten
omtaler mangel pa minimum tre uddannede socialradgivere og en socialchef, at manglen pa
faguddannede medarbejdere uden undtagelse er gentaget ved interviews/mgder tilsynet har
afholdt, at det ikke var muligt at gennemga tilfeeldigt udvalgte sager, da de udvalgte sager ikke
havde en karakter, hvor det var muligt at fglge en kontinuerlig sagsbehandling, at der er en vidt
begrundet formodning for, at der i kommunens bygder er et mgrketal med hensyn til antallet af
aktuelle seksuelle kraenkelser af bgrn, at kommunens socialforvaltning ikke har en
organisationsplan et ar efter at et forslag hertil blev forkastet i socialudvalget og kommunen
derfor star uden klar organisering af socialomradet, herunder klare retningslinjer for at adskille
socialforvaltningens og familiecentrenes kompetence og arbejdsopgaver og at antallet af
ubehandlede sager, ifalge kommunen ca. 1.100, i rapporten karakteriseres som meget stort. |
rapporten blev endvidere konstateret en raekke anbringelsessager, som ikke indeholder det
forngdne grundlag for en anbringelse i form af tvangsmaessig anbringelse af et barn, ligesom
der mangler opfelgning pa indberetninger fra politiet.

Det ser ud til der ikke er videregivet oplysninger
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Klagen over at Nuuk TV udtaler, at ”Det ser ud til, at den sociale forvaltning i Kommune

Kujalleq ikke har videregivet vigtige og alvorlige sager til socialudvalget i flere mdneder” ma
ligeledes afvises.

Oplysningen er efter Pressenavnets opfattelse korrekt information. Pressenavnet har ved sin
afgarelse lagt veegt pa, at det af tilsynsrapporten fremgar, at underretninger vedrgrende barn
ikke handteres korrekt, at der har ophobet sig indberetninger fra politiet i Narsaq og det i andre
enkeltstaende sager er konstateret, at socialforvaltningen ikke har reageret pa underretninger.
Tilsynet betegner dette som dybt kritisabelt.

Flere af socialudvalgets medlemmer dybt overraskede
Efter at Nuuk TV har refereret, at ’Flere af socialudvalgets medlemmer var dybt overraskede

over, at det gér sd darligt i deres socialforvaltning” oplyses det til sidst i indslaget, at det "ikke
var muligt at komme i kontakt med andre medlemmer end Ole Mglgaard Motzfeldt”. Nar
Nuuk TV kun har talt med et medlem er det ikke korrekt information og burde ikke have veeret
sagt. Nuuk TV har pa dette punkt overtradt reglerne for god presseskik afsnit A, punkt 1.

Ole Mglgaard Motzfeldts udtalelse vi bliver ikke orienteret”

Pressenavnet mener at udsagnet burde have veret forelagt og efterprgvet. Henset til det af
klager anfarte er Pressenavnet enig i, at udtalelserne burde have veeret behandlet mere kritisk,
hvorfor naevnet mener Nuuk TV har overtradt sine forpligtelser efter reglerne om god
presseskik afsnit A, punkt 2.

Forsvundne sager

Nuuk TV’s omtale af 100 forsvundne sager burde have vaeret undersggt. Dette er erkendt og
berigtiget ved en rettelse i overensstemmelse med forpligtelsen i reglerne for god presseskik
afsnit A, punkt 7. Pressenavnet foretager sig ikke yderligere.

Indslaget den 20. januar 2017
Efter tilsynsrapporten har der varet sager der ikke kan findes. Der er dog ikke belaeg for at
udtale, at sager er forsvundet. Den mangelfulde praecision giver dog ikke Pressenavnet

anledning til at foretage sig noget.

Indslaget den 23. januar 2017
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| udsendelsen udtaler Nuuk TV, at Inatsisartuts ombudsmand har mattet stoppe en

undersggelse fordi kommunen ikke afleverede de rette papirer. Dette er ikke korrekt
information, idet undersggelsen er sluttet efter princippet i ombudsmandslovens § 13 om, at en
ombudsmandsundersggelse ma afvente den endelige administrative behandling og saledes
afvente tilsynets rapport.

Indslaget den 24. januar 2017

Manglende nggle

Kommune Kujalleq klager over, at Nuuk TV oplyser, at kommunen ikke kan behandle sager
pa grund af "manglende nogle til et stidlskab”. Det fremgér af rapporten, at der var problemer
med tilgangen til fysiske sager fra Nanortalik og Narsaq “der blev opbevaret i et stalskab der
ikke kunne &bnes pé grund af manglende nogle.” At man ikke kunne behandle de sager der 13 i
stalskabet er ikke dokumenteret, men den mangelfulde precision har ikke et omfang som
Pressenzavnet bar patale.

Manglende overblik

Kommunen klager endvidere over, at Nuuk TV udtaler at "kommunen ikke havde overblik
over, hvor deres sagsakter befandt sig”. Denne udtalelse mener Pressenavnet er dokumenteret
med oplysningen i rapporten om, at det ikke var muligt at udvelge tilfeldige sager, da de
udvalgte sager ikke havde en karakter, sa det var muligt at felge en kontinuerlig
sagsbehandling.

Sagerne fra politiet i Narsaq

Nuuk TV udtaler bl.a. at det fra politiet i Narsag er oplyst, at det er umuligt at fa helt
ngdvendige svar fra socialforvaltningen. Klager henvises til sit hgringssvar af 11. juli 2016 og
oplyser at kommunens undersggelse viste, at oplysningerne fra politiet i Narsaq til tilsynet ikke
kunne bekreftes som veerende korrekte. Da kommunen ikke overfor Pressenavnet har
begrundet eller dokumenteret sin undersggelse nermere og da rapporten er udarbejdet efter
hgringssvaret er udarbejdet, finder Pressenavnet ikke at Nuuk TV har overtradt nogen regel
for god presseskik ved sin omtale af rapportens konklusioner om de manglende svar til politiet
i Narsaq.

Ikke kunne arbejde med 10 tilfeeldige sager

Kommune Kujalleq klager over at oplysningen om, at tilsynet ikke kunne arbejde med 10
tilfeldige sager ikke fremgar af rapporten, men tveertimod at der blev gennemgaet et langt
starre antal sager. Pressenavnet bemarker, at det fremgar af rapportens indledende afsnit, at de
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forst udvalgte sager ikke havde en karakter, hvor det var muligt at fglge en kontinuerlig

sagsbehandling. Henset til kommunens egen erkendelse af socialforvaltningens betydelige
problemer, er den tilfeeldige udveelgelse af sager erstattet af kommunens egen udvelgelse af 10
sager, som kommunen finder er egnet til gennemgang. Det fremgar af rapporten at metoden
med den tilfeldige udveelgelse skal sikre en stillingtagen til om kommunen har problemer.
Nuuk TV’s oplysning om at tilsynet ikke kunne arbejde med 10 tilfeeldige sager er derfor
korrekt. Kommune Kujallegs klage afvises herefter pa dette punkt.

Den samlede pressedeekning

Kommune Kujalleq klager over, at Nuuk TV’s dakning over fire dage med Kkritiske
bemarkninger fremstar i en sammenhang som virker fordrejende og manipulerende og egnet
til at skabe mistillid i befolkningen til socialforvaltningen i strid med reglerne for god
presseskik afsnit B, punkt 6. Pressencevnet finder at Nuuk TV’s deekning er sket pa baggrund
af rapporten fra tilsynet og derfor ikke kan betegnes som fordrejende eller manipulerende.
Kommune Kujalleq har ikke begrundet naermere hvorfor der ber veere tillid til en
socialforvaltning der bl.a. ikke har nogen klar organisering, mangler uddannet arbejdskraft, har
sager af en karakter, hvor det ikke er muligt at felge den kontinuerlige sagsbehandling,
tvangsmaessigt anbringer bgrn uden forngdent grundlag, ikke felger op pa underretninger fra
politiet og ligger inde med et meget stort antal ubehandlede sager. Pressenavnet finder pa den
baggrund ikke, at der foreligger overtraedelse af reglerne for god presseskik.

Sgren Sgndergard Hansen  Mariia Simonsen  Mikkel Bjarng Lund  Tupaarnagq Rosing
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